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Navigare nei servizi di informazione, consulenza e orientamento (ICO)
nell'era della trasformazione digitale: l'intersezione dinamica dell'ICO nel
panorama in evoluzione della trasformazione digitale.

Il progetto GeGS & dedicato alla modernizzazione dei servizi di informazione,
consulenza e orientamento (ICO) e punta a raggiungere questo obiettivo
attraverso l'implementazione di un quadro formativo globale ed esaustivo per
migliorare le competenze professionali, offrendo formazione online e strumenti
basati sull'intelligenza artificiale per l'orientamento digitale. Inoltre, il percorso
formativo fornisce agli operatori le competenze necessarie per destreggiarsi nel
panorama in evoluzione della trasformazione digitale. Un aspetto fondamentale
del progetto & la sua Comunita di pratica transnazionale, istituita come rete
collaborativa per l'apprendimento peer-to-peer. Esperti provenienti da ltalia,
Germania, Grecia, Regno Unito e Irlanda riuniti insieme per condividere idee ed
esperienze. Infine, il progetto GeGS ha permesso di sperimentare Jobiri in tre
regioni europee. Jobiri € una piattaforma digitale basata sull'intelligenza artificiale
che offre una soluzione digitale innovativa per fornire una consulenza di carriera
personalizzata: Jobiri, il vostro consulente di carriera digitale intelligente.

Unitevi alla nostra prossima conferenza, dove responsabili politici, operatori ed
esperti rifletteranno sul percorso del progetto GeGS. Approfondiremo i risultati
della nostra attivita di sperimentazione di politiche ed esploreremo il potenziale
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degli strumenti digitali e dell'lA nei servizi ICO. Inoltre, metteremo in evidenza il
ruolo critico delle competenze degli operatori in questo processo di
trasformazione. Ci attendono discussioni coinvolgenti sulle sfide e le opportunita
poste dal passaggio al digitale, esperienze reali e una conclusione della
collaborazione attraverso il Memorandum of Understanding. Insieme, diamo forma
al futuro dell'orientamento professionale nell'era digitale. Per registrarsi all'evento
seguite questo LINK.

Good e-Guidance Stories; |
progressi del progetto

1. ICO - Servizi e competenze nella transizione digitale" il secondo
Report tematico del gruppo di esperti

Il partenariato GeGS ¢ lieto di presentare il suo secondo Rapporto tematico di
esperti alla pari, che fornisce un input sulle attuali 19 competenze e percorsi di
qualificazioni dei professionsti dell'orientamento in Europa, previsti dal quadro di
competenze del Cedefop, con l'obiettivo di proporre idee su come migliorare
ulteriormente questo elenco di competenze, tenendo conto delle tendenze
generali e dei cambiamenti della societa. || Cedefop stesso ha rilevato la
necessita, a partire dal 2009, di rinnovare il suo studio sulle competenze e,
sebbene il quadro delle competenze sia ancora oggi molto rilevante per ['attivita di
orientamento, il gruppo di esperti del progetto GeGS ha proposto soluzioni per
modernizzare la nostra concezione delle competenze degli operatori alla luce
delle moderne tendenze dell'orientamento. Questo Report €& basato
sull'esperienza del partenariato durante la gestione del progetto e sui risultati delle
sperimentazioni sul campo con gli operatori.

Inoltre, il secondo Report tematico del Peer Expert Group esamina i principali
sviluppi sociali e tecnologici che si sono verificati dal 2009 e come hanno
influenzato i servizi ICO in Europa. Alcuni temi chiave identificati in questo
documento includono l'impatto della trasformazione digitale, dei cambiamenti
demografici e dei progressi tecnologici sui servizi ICO e le questioni sociali
emergenti come la carenza di manodopera qualificata, I'afflusso di rifugiati e
richiedenti asilo e l'aumento dei problemi di salute mentale. Vi invitiamo ad
esplorare il documento: 2nd-thematic-report-FINAL.pdf

Alcune idee proposte in merito alle attuali competenze necessarie per migliorare i
servizi ICO riguardano la conoscenza specifica dei Green Jobs e del mercato del
lavoro europeo, la disponibilita al cambiamento, le competenze nella consulenza e
nell'orientamento online e come comportarsi con i problemi emergenti legati alla
salute mentale. |l prossimo passo sara quello di confrontare le competenze
rilevate con [l'attuale quadro Cedefop per integrare I'ulteriore sviluppo delle
competenze necessarie per il personale ICO in un panorama mondiale in continua
evoluzione.
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2. Sperimentazioni sul campo in GeGS - le potenzialita dei
servizi digitali nell'informazione, consulenza e orientamento
(1CO)

Il progetto GeGs sta rivoluzionando l'offerta di ICO accelerando il passaggio al
digitale all'interno delle organizzazioni e implementando servizi di e-Guidance
allavanguardia. Lo dimostrano i risultati della seconda sperimentazione sul
campo, che ha voluto testare Jobiri in tre regioni: Berlino, Tessaglia e Sardegna.
Jobiri offre un supporto completo alle persone in cerca di lavoro sopratutto per
quanto riguarda la stesura del CV e della lettera di presentazione, nonché la
formazione sulle competenze per migliorare I'occupabilita. L'integrazione di questo
strumento nei servizi di ICO in tutto il partenariato & stata raggiunta grazie alla
collaborazione delle autorita pubbliche e dei professionisti dell'lCO. Insieme hanno
adattato lo strumento alle esigenze delle regioni supportate dal team Jobiri. Lo
strumento € stato convalidato attraverso test completi condotti da consulenti
dell'orientamento con persone in cerca di lavoro.

La sperimentazione sul campo & durata quasi 18 mesi e ha coinvolto 35 operatori
ICO e oltre 350 persone in cerca di lavoro provenienti da contesti diversi, in
particolare giovani adulti che si affacciano per la prima volta sul mercato del
lavoro, persone di eta superiore ai 30 anni e anche persone occupate in cerca di
orientamento per la loro carriera. Alcune delle principali intuizioni raccolte durante
questa fase del progetto riguardano il fatto che gli operatori hanno riferito che lo
strumento ha un alto potenziale nella fornitura di informazioni aggiornate sul
mercato del lavoro e nella sua accessibilita in termini di linguaggio. Inoltre, lo
strumento ha migliorato la collaborazione tra il personale ICO e le persone in
cerca di lavoro, migliorando l'efficacia del processo di orientamento nel suo
complesso. Per un'analisi piu approfondita dei risultati della sperimentazione,
leggete l'articolo "Field Trials in GeGS - The potential of e-services in ICQO",
disponibile sul nostro sito web: Field Trials in GeGS - The potential of e-services in
ICO - Good e-Guidance Stories (goodeguidance.eu).

3. Aggiornamento della piattaforma Moodle Good e-Guidance

Per completare il successo della sperimentazione regionale GeGs e per affrontare
in modo globale I'lmperativo Digitale della Commissione Europea, secondo cui nel
mondo frenetico di oggi la trasformazione dei servizi IFP e ICO in servizi online
non & solo una tendenza, ma un imperativo, il consorzio ha aggiornato la sua
piattaforma Moodle basata sui casi di studio per gli operatori ICO e mira a colmare
il divario di competenze digitali degli operatori nell'implementazione di servizi
online.

In che modo la nuova e piu efficiente piattaforma moodle raggiunge questo
obiettivo? Offrendo materiali aggiuntivi legati al progetto e creando un hub di
progetto completo, offrendo un'esperienza di apprendimento interattiva in cui i
materiali e la creativita degli operatori favoriscono un percorso personalizzato,
attraverso percorsi tematici e cluster di competenze Cedefop, in cui possono
monitorare i loro progressi e dedicarsi attivamente ai contenuti del corso. Per una
conoscenza piu approfondita di questi aggiornamenti, leggete il nostro ultimo
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articolo sulla nuova piattaforma Moodle: New Moodle Platform - Good e-Guidance
Stories (goodeguidance.eu).

Good e-Guidance Stories, Eventi del 2023

Facilitare il dialogo e il confronto sulla trasformazione digitale nei servizi dell'lCO e sul futuro
di GeGS

Sin dal numero precedente, il partenariato Good e-Guidance ha promosso attivamente un dialogo e uno scambio
significativo sulla trasformazione digitale nei servizi di ICO, iniziato con il Transnational Partner Meeting (TPM)
ospitato a Roma nel giugno 2023 dal Ciofs-fp ETS e dalla Regione Autonoma della Sardegna. A Roma si & svolta
una sessione molto proficua con i coordinatori dei progetti, gli operatori e i responsabili dei servizi. In primo luogo, si
e tenuto un incontro transnazionale di operatori finalizzato alla modernizzazione dell'orientamento professionale.
Questo incontro nasce dalla reale volonta degli operatori e dei manager dell'lCO coinvolti nelle varie fasi di GEGS di
condividere a livello transnazionale le loro esperienze, conoscenze, apprendimenti e punti di vista. Attraverso un
programma di attivita aperto e partecipativo, gestito dai facilitatori, I'incontro ha concentrato i suoi sforzi per mettere in
luce i punti salienti, le sfide e le visioni di tutti gli attori e stakeholder coinvolti nel processo, con I'obiettivo di
individuare i prossimi passi e le prospettive di modernizzazione dell'orientamento professionale. Riflettendo su questo
incontro produttivo, i coordinatori del progetto si sono ritrovati per discutere sul futuro del progetto e continuare a
valorizzare i professionisti, elevare i sistemi di istruzione e formazione professionale e migliorare l'efficienza dei
servizi di orientamento online. Guardate il video qui sotto per ascoltare direttamente i coordinatori del progetto: GeGs
Journey (youtube.com).

Dopo il TPM di Roma, i nostri eventi partecipativi locali
si sono svolti in tutt i Paesi del partenariato e nelle sue
organizzazioni. In ottobre, il Centro per l'impiego di
Ballymun ha ospitato a Dublino il convegno "Digital
Readiness of Career Guidance", che ha analizzato i
modi in cui il settore dell'orientamento professionale si
sta adattando alla crescente domanda di
digitalizzazione dei servizi di orientamento attuali.

: : — Nello stesso mese, Rinova ha ospitato a Londra il
crasmust ' i Workshop partecipativo "Good E-Guidance Stories
S and Networking Lunch". L'evento, concepito in modo
simile al precedente, ha affrontato la necessita critica
di migliorare la preparazione digitale nel settore
- dell'orientamento professionale, in particolare a seguito
: s e ST dell'ampio ricorso all'orientamento a distanza durante
la pandemia di Cowd 19. Levento ha favorito lo scambio di conoscenze e di esperienze di successo tra i
professionisti dell'lAG, mostrando le risorse innovative e il programma di e-learning sviluppato nell'ambito del
progetto GeGS.

A novembre, Gesellschaft flir soziale Unternehmensberatung mbH (GSUB), MetropolisNet, Séestra e il Berliner
Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung hanno ospitato
I'evento partecipativo locale "Administration and Practice in Exchange - Career and Educational Guidance in
Transition through Digital Transformation Processes". L'evento mirava a presentare i progressi del progetto
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GeGS e a facilitare la discussione in un workshop. Per saperne di piu sull'evento di Berlino, leggete il nostro
comunicato stampa generale: Policy Practice Workshop in Berlin - Good e-Guidance Stories (goodeguidance.eu).

Poco dopo I'evento di Berlino, i nostri partner greci DIMITRA Education & Consulting SA e il Servizio Pubblico per
I'lmpiego greco hanno organizzato il loro "#Career Day" a Larissa, con l'obiettivo di offrire alle persone in cerca di
lavoro l'opportunita di parlare direttamente con i rappresentanti delle aziende e di ottenere informazioni sulle attuali
opportunita di lavoro. DIMITRA Education & Consulting, insieme alla Regione Tessaglia, hanno illustrato ai
partecipanti lo scopo del progetto GeGS. Durante l'evento, i partecipanti hanno avuto 'opportunita di scoprire la
piattaforma digitale di Jobiri, il primo career advisor digitale per agevolare l'ingresso nel mercato del lavoro alle
persone in cerca di occupazione. Gli eventi fino ad oggi hanno avuto un grande successo e se siete interessati a
saperne di piu visitate la nostra homepage - Good e-Guidance Stories (goodeguidance.eu). Il nostro obiettivo
quello di continuare la discussione nella nostra

conferenza finale che si terra a Berlino il prossimo maggio! Vedi sotto per i dettagli".

Eventi
¢ 'Navigating Information, Advice and Guidance in the Era of Digital

Transformation’ The GeGS Final Conference, Berlin 30th May 2024.
[https://umfrage.gsub.de/gegs-final-conference-registration]
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